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Synopsis

Rajat Sharma, apres une carriére réussie dans divers postes de gestion de l'ingénierie au sein
de diverses entreprises de premier ordre en Inde, cherche a s'aventurer dans l'industrie
hoteliere en transformant la propriété qu'il a récemment acquise en un hotel 5 étoiles de
classe mondiale. L'hotel de 500 chambres, situé dans le centre de I'Inde, devrait commencer
ses activités en mars 2024. Rajat comprend que l'industrie hoteliere, en particulier dans le
segment 5 étoiles et plus, devient compétitive et que la discrimination par les prix joue un
role important dans la maximisation des revenus de I'hétel. L'étude de marché de Rajat
suggere que la plupart des clients de ce segment sont des voyageurs d'affaires, des cadres
supérieurs ou des fondateurs de start-ups réussis. En outre, le moment de la réservation
d'une suite joue un réle important dans le prix par nuit qui sera proposé a un client
particulier. En général, il y a deux groupes de clients. Le premier groupe réserve le logement
dans les sept jours précédant I'enregistrement ou se présente sur place pour le logement. Le
deuxieme groupe réserve le logement avant les sept jours précédant l'enregistrement. Le
futur hotel prévoit d'ouvrir la fenétre de réservation avant quatre-vingt-dix jours de
l'enregistrement. Par ailleurs, Rajat examine également le role que la politique de

remboursement peut jouer dans 'amélioration de la discrimination par les prix.
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